Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, le

tt. a) dell'Allegato A alla delibera

OPERATORE : MNET SRL

n. 131/06/CSP del 12 luglio 2006

tempo di risposta & inferiore a 20 secondi

1° SEM. na
Anno di riferimento: 2010 Periodo di rilevazione dei dati: 2° SEM. X
| ANNO Intero n.a
Per Denominazione indicatore servizi cui si applici Misura Unita di misura Valore
silevatn
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari n.a.
1) ordir!i .di prima amYaZiP"'e Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari n.a.
eatvicunisoviziold servizi di accesso | Percentuale degli ordini validi completati
accesso a banda larga a o p p
" a Internet a banda entro il termine massimo % n.a. Servizio non fornito.
Internet rivolto allo stesso e previsto
operatore che fornisce il g
servizio di accesso diretto per Media giorni solari n.a.
una linea telefonica gia attiva — " 5 5
Numerosita dei contratti per tale tipologia ~ n.a
d'ordine -
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 15
2) ordini di prima attivazione
rivolti a un operatore del 24
i i Percentile 99° del tempo di fornitura jiorni solari
bzer:‘d";‘g ?r:tziﬁzfsd?v:rlsﬁgg;a P 9 | dati si riferiscono ad attivazioni di
uello che fornisce il servizio di| :T:‘/;'nil‘?ﬁzisdc; Percentuale degli ordini validi completati utenze
accesso diretto per una linea \arga entro il termine massimo % 100,00%
telefonica gia attiva 9 contrattualmente previsto
Media giorni solari 9,31
Numerosita dei contratti per tale tipologia ~ n.a
d'ordine -
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari n.a.
3) ordini di variazione
dell'operatore che fornisce il q 3 1 a ferra 3
servizio di accesso a Internet Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari n.a.
per una linea in cui & gia P
attivo il servizio di accesso a | Servizi di accesso [“percentale degli ordini validi completati |111n.a. ) L[]
1 - Tempo di attivazione larga banda a Internet a '"‘e"l‘e‘ abanda| eniro j| termine massimo contrattualmente % n.a. SEMED [ i
S/A] del servizio (indicatore ex. arga previsto
131/06/CSP) ) .,v
Media giorni solari n.a.
Numerosita dei contratti per _ n.a
tale tipologia d'ordine. T
4) ordini di contestuale
3rdme di attivazione di Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 30
nuova linea telefonica
oppure di non contestuale .
ppordlne di variazione Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 58
dell'operatore di accesso servizi di accesso | Percentuale degli ordini validi completati | dati si riferiscono ad attivazioni di
diretto per una linea a Internet a banda entro il termine massimo % 100’00% utenze wholesale/bitstream di tipo
telefonica gia attiva, larga contrattuaimente previsto Naked e SHDSL.
conteggiando il tempo che
intercorre tra l'attivazione Media giorni solari 16’26
della linea telefonica e
I'attivazione del servizio Numerosita dei contratti per tale tipologia ~ n.a
d'accesso a Internet dordine o
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari n.a.
5) per servizi di accesso a Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari n.a.
b?,r\llt_:i:::rga servizi di accesso
(ELES) aInternet a banda | Percentuale degli ordini validi completati Servizio non fornito.
larga entro il termine massimo contrattualmente % n.a.
previsto
Media giorni solari n.a.
Numerosita dei contratti per tale tipologia _ na
d'ordine <
servizi di
2 - Tasso di a) servizio realizzato con accesso a Tasso di malfunzionamento % n.a.
malfunzionamento strutture proprie o Internet a banda
[S/A Unbundiin larga
(indicatore ex. g O
131/06/CSP)
servizi di accesso
b) (servizio realizzato alnternet a Tasso di malfunzionamento % 1,1%
utiizzando servizi banda larga (i) Sono conteggiati i guasti di
wholesale
pertinenza della rete Mynet
i (i) Non fanno parte del calcolo i
Percentile 80° del tempo di riparazione o'e:;ﬂz"lisr:‘ic‘lll;e € n.a guasti risolti immediatamente,
dei malfunzionamenti qulnldl emmdSII-AI" 3"131:0 della .
segnalazione del cliente (es. reset
1 apparati) — (iii) Il calcolo del tasso
" " o . ore comprese quelle & ottenuto come rapporto del
Percentile 95° del tempo di riparazione 5 n.a
a) servizi realizzati in senvizi di dei malfunzionamenti e ESIE e ‘°;a'9 dQLI‘aS" nel Pde,"lP“ sulla
Unbundling o tramite accesso a (A C2) IIED G IHER ERe
strutture proprie Internet a banda ) L BEUTESES
larga Percentuale delle riparazioni dei
malfunzionamenti completate entro il %
tempo massimo contrattualmente n.a
previsto
3 - Tempo di
riparazione dei T dio diri 7
S/A A . empo medio di riparazione ore comprese quelle
m:gzgﬂ%’:zrgim' non lavorative n.a
131/06/CSP)
" o " ore comprese quelle
Percentile 8_0 del tempo di riparazione non lavorative 71
dei malfunzionamenti
(servizi realizzati o Percentile 95° del tempo di riparazione Drerfgr:nl';:leosrzlﬂlf"e 92
utilizzando servizi in servizi di dei malfunzionamenti
wholesale) accesso a
Internet a banda
larga Percentuale delle riparazioni dei
malfunzionamenti completate entro il 0,
tempo massimo contrattualmente previsto % 97’00 %
ore comprese quelle
Tempo medio di riparazione non lavorative 43,00
1) tempo minimo di servizi di accesso a|
navigazione per accedere alla| Internet a banda Medi di
scelta “operatore umano” larga e a banda ledia pesata secondl 0
stretta
Tempo medio di risposta alle chiamate "
4 - Tempo di risposta 2) tempo di risposta servizi di accesso P entfantl secondi 34,00
alle chiamate ai servizi di de:l’o_peratgre umaréoudnpo la allnternet abbasda Altula\lln;enle il ser\;lizw non prevede
A P . , Ma operatore umano.
SIA assistenza clienti selezione da parte dellutente | - larga e a banda Percentuale di chiamate entranti in cui il P
dell'operatore (indicatore |  della scelta che consente stretta tempo di risposta & inferiore a 20 secondi % 74,00
ex. 131/06/CSP) diparlare con I'operatore P P
3) tempo totale di risposta Tempo medio di risposta alle chiamate "
) dell'cppera\ore umaﬁ]o servizi di accesso " e h nti secondi 39,00
a Internet a banda
larga e a banda
stretta Percentuale di chiamate entranti in cui il % 70,00




P Rapporto tra il numero dei reclami
ST:(’;'H‘;:C;:?‘?: ricevuti nel periodo considerato e il %
" . numero di fatture emesse nello stesso n.a.
5 - Addebiti contestati e di f R stretta periodo
A (Indlcalnre ex. Per(;gmua eh I BﬂILII'e per cul
13L/06/CSP) ente ha recamato Rapporto tra il numero dei reclami
servizi di accesso a ricevuti nel periodo considerato e il
Internet a banda % 0,9
larga numero di fatture emesse nello stesso
periodo
[Denominazione della tipologia di contratto n.a
Probabilita che nessun servizi di accesso a .
1 — Indisponibilita modem sia disponibile ad Internet a banda
sA del servizio di accettare chiamate in dial- stretta Rapporto tra il tempo in cui nessun
accesso up
in dial-up (indicatore ex. chiamate in dial-up rispetto al periodo di % n.a.
244/08/CSP) osservazione
modem é disponibile ad accettare
Tipologie di contratto Descrizione della tipologia di contratto MyADSL
7Mbps/
384Kbps
Bmg
128Kbps
2 —Velocita di servizi di accesso a
e dati Internet a banda Percentile 95° della velocita di .
SiA (indicatore ex. larga e a banda trasmissione kbit/s 6167
244/08/CSP) stretta
Percentile 5° della velocita di
a) downloading trasmissione Kbit's 3530
Media della velocita di trasmissione kbit/s 4384
Deviazione standard della velocita di
trasmissione Kbit/s 601
Percentile 95° della velocita di
trasmissione Kbit/s 316
Percentile 5° della velocita di "
b) uploading trasmissione Kbit's 191
Media della velocita di trasmissione kbit/s 266
Deviazione standard della velocita di Kbit/s 42
trasmissione
Tipologie di contratto Descrizione della tipologia di contratto MyH DSL
2Mbps Bmg
512Kbps
Percentile 95° della velocita di
: kbit/s
2 —Velocita di servizi di accesso a trasmissione 1602
trasmissione dati Internet a banda Percentile 5° della velocita di "
SIA (indicatore ex. . larga e a banda trasmissione kbit/s 821
a) downloading
244/08/CSP) stretta - . n
Media della velocita di trasmissione kbit/s 976
Deviazione standard della velocita di
trasmissione Kbit/s 194
Percentile 95° della velocita di "
trasmissione Kbitls 1578
Percentile 5° della velocita di
b) uploading trasmissione Kbit/s 881
Media della velocita di trasmissione kbit/s 1081
Deviazione standard della velocita di "
trasmissione Kbit's 172
Tipologie di contratto Descrizione della tipologia di contratto MyADSL
7Mbps/ 384Kbps Bmg
s/A |3 - Tasso di insuccesso servizi di accesso a
nella issione dati Internet a banda 128Kbp5
(indicatore ex. larga e a banda | Rapporto tra le trasmissioni dei dati fallite
244/08/CSP) &) downloading stretta e il numero totale dei tentativi di Percentuale 14
trasmissione effettuate nel periodo in
a) uploading cui e effettuata prova Percentuale 1’4
Tipologie di contratto Descrizione della tipologia di contratto MyH DSL
2Mbps Bmg 512Kbps
SIA[3 ~ Tasso dir servizi di accesso a Rapporto tra le trasmissioni dei dati fallite
nella trasmissione dati a) downloadin Internet a banda Percentuale 0.8
(indicatore ex. ) 9 larga e a banda € il numero totale dei tentativi di g
244/08/CSP) stretta trasmissione effettuate nel periodo in
a) uploading cui & effettuata prova Percentuale 0’8
Tipologie di contratto Descrizione della tipologia di contratto MyADSL
4 - Ritardo di
trasmissione dati in una 7Mbps/ 384Kbps Bmg
SIA singola direzione servizi di accesso a
(indicatore ex. Internet a banda 128Kbps
244/08/CSP) larga e a banda Media del ritardo 36
eta del tempo per controllarg stretta cui é effettuata prova msec
Deviazione standard del ritardo
un indirizzo IP valido tramite un| msec 11
3 Tipologie di contratto Descrizione della tipologia di contratto MyH DSL
4 - Ritardo di
trasmissione dati in una 2Mbps Bmg 512Kbps
SIA singola direzione servizi di accesso - -
(indicatore ex. R a Internet a banda Media del ritardo msec 24
244/08/CSP) eta del tempo per controllarg larga e a banda cuié prova
un indirizzo 1P valido tramite un stretta Deviazione standard del ritardo msec 9
Tipologie di contratto Descrizione della tipologia di contratto MyADSL
5 -Tasso di perdita dei servizi di accesso a
pacchetti (indicatore ex. Internet a banda 7Mbps/ 384Kbps Bmg
SIA 244/08/CSP) larga e a banda 128Kbps
stretta T a it
asso di perdita
Tasso di perdita dei pacchetti Percentuale 1
Tipologie di contratto Descrizione della tipologia di contratto MyHDSL
5 -Tasso di perdita dei servizi di accesso a
pacchetti (indicatore ex. Internet a banda 2Mbps Bmg 512Kbps
SIA 244/08/CSP) larga e a banda - -
stretta Tasso di perdita Percentuale | 0,8

Tasso di perdita dei pacchetti

Legenda: Per. = Periodicita della rilevazione; S/A = Semestrale ed annuale; A = Annuale

Per ulteriori dettagli si veda la delibera n. 131/06/CSP nonché le delibere 244/08/CSP e seguenti.
In caso di tecnologia ADSL il valore pubblicizzato si riferisce a utenze che distano meno di 1-1,5 km dal DSLAM.



